Erfolgs-Story

Wichtiger deutscher
Finanzdienstleister verlasst
sich 100% auf Raritan.

Die Herausforderung:

Mit beinahe 10.000 Mitarbeitern weltweit und einem
Gesamtvermdgen von € 197,2 Milliarden (2002) ist die
NORD/LB Group einer der gréBten Finanzdienstleister
Deutschlands. NORD/LB ist die filhrende Bank in
Norddeutschland und die Landesbank fiir drei
Bundeslander. Die Bank unterstiitzt den 6ffentlichen
Sektor mit Kommunalkrediten und fungiert als
Girozentrale. NORD/LB ist die Zentralbank von

85 Sparkassen.

NORD/LB ist eine internationale Handels- und Geschéaftsbank mit
Niederlassungen in allen wichtigen Handelszentren wie London,
Singapur, Schanghai, Lettland und New York. Die Bank verftgt
Uber weltweite Vertretungen und ein Netzwerk mit mehr als
1500 Korrespondenzbanken.

Hauptsitz von NORD/LB in Hannover.
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When you’re ready to take control.™
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Kundenprofil:
Nord/LB Group

Kunde:
NORD/LB Group

Herausforderung:

Eine der fihrenden deutschen Banken ist auf den
schnellen, sicheren und zuverlassigen Zugriff auf Server
in verschiedenen Rechenzentren angewiesen. Uber 400
Server unterschiedlicher Hersteller mit verschiedenen
Betriebssystemen mussten nahtlos integriert werden und
sich Uber eine Entfernung von zwei km steuern lassen.

Losung:
Paragon, die KVM-Losung von Raritan in Kombination

mit FiberReach Il fir den erweiterten Zugriff bei
Entfernungen von bis zu 10 km.

Vorteile:

Die IT-Abteilung von NORD/LB spart wertvolle
Zeit, Serverausfallzeiten werden reduziert, und der
Site-Support ist leicht realisierbar.

Deutlicher Bedarf an Remoteverwaltung

Die zentrale IT-Abteilung im Hauptsitz von NORD/LB in Hannover
hat vor etwa zwei Jahren erkannt, dass fur die mehrere Kilometer
voneinander entfernten Niederlassungen ein Remoteverwaltungs-
system bendtigt wird. Herr Siemons, Systemadministrator bei
NORD/LB: , Wir verwendeten damals einfache PolyCon-Switches,
die keine dieser Fahigkeiten besaBen. Wir suchten den gesamten
Markt und sahen uns alle bedeutenden KVM-Anbieter wie CCC,
Avocent, Guntermann & Drunck, Rose und natdrlich Raritan an.
Nach den ersten Anfragen entschlossen wir uns, hier in unserem
Rechenzentrum verschiedene Lésungen zu testen. Die getestete
DS-Serie von Avocent bot keine gentigend schnelle IP-Leistung.
Raritan war letztendlich die einzige Losung, die unsere
Anforderungen bezlglich der Bandbreite und Videoqualitat
erflllte. Diese Losung stellte sich auBerdem als die kosten-
effizienteste heraus.”

Wesentliche Entscheidungskriterien

Fir NORD/LB zéhlten bei der Auswahl einer Remoteverwaltungs-
l6sung vier wesentliche Entscheidungskriterien. Die Ubertragungs
geschwindigkeit und Videoqualitat waren sehr wichtig, da diese
Faktoren fur das System ausschlaggebend sind, um von den
Systemadministratoren akzeptiert zu werden. AuBerdem musste
das System leicht skalierbar sein und die zukunftige Erweiterung
ermdglichen. Und da sich NORD/LB nicht auf einen bestimmten
Hardwarehersteller oder ein bestimmtes Betriebssystem festlegen
wollte, musste die Remoteverwaltungslésung hardware- und
plattformunabhangig sein.

Raritan.info oder Raritan.de



"Wir kénnen auf die Raritan-Lésung

nicht mehr verzichten”

Herr Siemons: “Raritan erzielte in allen vier Punkten hervorragende Ergebnisse.

Nach unserer ersten Bestellung von Raritan-Geraten flr 75 Server haben wir das _ : My 8 s P ) e =

System in den letzten 18 Monaten auf Uber 400 verbundene Server erweitert,

und es folgen noch mehr. Das Tolle an einem Raritan-System ist die Leichtigkeit,
mit der sich neue Switches oder Server mittels Plug-and-Play hinzufiigen lassen.
Wir haben oft bis spat in die Nacht oder an Wochenenden gearbeitet, um diese
Art von Upgrade durchzufthren und Unterbrechungen fur unsere Endbenutzer

zu vermeiden. Mit Raritan gehort dies der Vergangenheit an.”

Starkes Interesse

Ausschlaggebend fur die Entscheidung von NORD/LB fur Raritan war nicht
nur die zuverlassige technische Lésung, sondern auch das Vertrauen in den
sofortigen professionellen Support von Raritan. Herr Siemons: “Zum Gliick
waren wir bisher kaum auf den Support von Raritan angewiesen. Wenn wir
jedoch Support benétigten, wurde dieser jedesmal umgehend und gezielt
geleistet. Den Mitarbeitern von Raritan liegt viel an der Kundenzufriedenheit.
Wenn wir anrufen, sind sie mit unserer Installation und unserem Hintergrund
vertraut, und wir konnen uns sofort auf das Wesentliche konzentrieren.”

Rendite
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Raritan Computer, Inc. wurde 1985 gegriindet und ist ein fuhrender Anbieter von
KVM  (Keyboard/Video/Mouse - Tastatur//Video/Maus)-Lésungen und Remote-
verwaltungslésungen fur den Zugriff auf Server und andere Netzwerkgerdte und
deren Steuerung. Raritan kann auf 19 aufeinander folgende Jahre profitablen
Wachstums und technischer Innovation zurlckblicken. Raritan-Produkte steuern
Millionen von Servern in weltweit Gber 50 000 Netzwerkrechenzentren,
Computertestlabors und Multi-Workstation-Umgebungen. Die komplette Serie
kompatibler und skalierbarer KVM-Losungen und Produkte fir Remote-
verbindungen von Raritan ermdglicht IT-Spezialisten die zuverlassige, flexible und
sichere Out-of-Band-Verwaltung von Geréten in Rechenzentren bei gleichzeitiger
Verbesserung der Produktivitat.

Rechenzentrum von NORD/LB.
Raritan erméglicht den direkten, sicheren Zugriff auf alle Server.

NORD/LB war sich im Klaren dartiber, dass mit dem Raritan-System eine beachtliche

Rendite erzielt wird. Das Aufsuchen und Neustarten eines angeschlagenen Servers und

das anschlieBende Zuriickkehren zum Schreibtisch dauerte leicht eine Stunde. Jetzt ist dies
eine Sache von Minuten. ,Nicht nur unsere [T-Mitarbeiter sparen wertvolle Stunden bei

der Durchftihrung wichtiger Aufgaben, auch der durch Serverabstirze verursachte
Produktivitatsverlust wahrend des taglichen Betriebs entféllt”, erwdhnt Herr Siemons;

"Die Raritan-Losung ist inzwischen ein integraler Bestandteil, und wir kénnen uns kaum eine
Alternative vorstellen. Wir kénnen auf die Raritan-Losung einfach nicht mehr verzichten.”

Nahe Zukunft

Da die flexiblen Raritan-Systeme leicht erweiterbar sind, hat sich NORD/LB zu einem Ausbau
der Installation entschlossen. Eine gesonderte Abteilung von NORD/LB beschéftigt sich mit
dem direkten Borsenhandel. Der nachste Schritt ist die Anbindung der Server dieser gesamten
Abteilung an das Raritan-System. "Fur diese Abteilung sind die Sicherheit und vollstandige
Verfligbarkeit aller Server besonders wichtig. Raritan hat sich in beiderlei Hinsicht bewdhrt,
weshalb wir diesem ndchsten Schritt gelassen entgegensehen.”

Entscheiden Sie sich fiir Raritan,
wenn Sie bereit sind die

Kontrolle zu (ibernehmen.

Rufen Sie uns an, besuchen Sie
Raritan.info oder Raritan.de
oder kontaktieren Sie einem Raritan-Handler.

Raritan, CatSReach, CompuSwitch, FiberReach, TeleReach und SwitchMan sind eingetragene Marken von Raritan Computer Inc. Cat5 Simplicity, CommandCenter, IP-Reach, MasterConsole und Z-Series sind Marken von Raritan Computer Inc.

Raritan Computer Europe B.V. Niederlande +31-(0)10-2844040
sales europe@raritan.com Raritan.Info

Raritan Computer Deutschland GmbH +49-(0)201-74798(0)
sales.germany@raritan.com Raritan.de



